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Univerzitet Crne Gore
Rektorat
Odboru za doktorske studije

Postovani,

U prilogu Vam dostavijamo prijavu teme doktorske disertacije studentkinje mr Mileve
Manojlovi¢, pod nazivom ,Kulturni trag u turizmu: mjerenje i uticaji kulturnog iskustva
turista®, kao i odluku Vije¢a o imenovanju Komisije za ocjenu podobnosti navedene teme
doktorske disertacije, br. 01-733 od 24.06.2024. godine, na uvid i dalje postupanje.

Srdacan pozdrav,

_ DEKAN
Prof. dr Burdica Perovi¢

Prilog:
- Prijava teme br. 01-700 od 13.06.2024.g.
- Odluka Komisije za dr studije FTh br. 01-730 od 21.06.2024.g.
- Odluka Vijec¢a FTH br. 01-733 od 24.06.2024 g.



Univerzitet Crne Gore
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Br. 01- £37
Kotor, 24.06.2024. god.

Na osnovu &l. 64 Statuta Univerziteta Crne Gore, €lana 32a Pravila doktorskih studija, Vijeée
FFakulteta za turizam i hotelijerstvo, na elektronskoj sjednici odrzanoj 21.06.2024. godine (od 9
¢lanova u akademskom zvanju glasalo je 8 ¢lanova), donijelo je

ODLUKU

I. Predlaze se Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije "Kulturni trag u

turizmu: mjerenje i uticaj kulturnog turista” i kandidata mr Mileva Manojlovic u sastavu:

e Dr Durdica Perovié, vanredni profesor, Fakultet za turizam i hotelijerstvo Kotor,
Univerzitet Crne Gore, mentor;

* Dr Tatjana Pivac, redovni profesor, Prirodno-matematicki fakultet, Univerzitet u Novom
Sadu, ¢lan;

¢ Dr Tatjana Stanov¢€i¢, vanredni profesor, Fakultet za turizam i hotelijerstvo Kotor,
Univerzitet Crne Gore, ¢lan;

2. Odluka se dostavlja Odboru za doktorske studije UCG na dalji postupak.
OBRAZLOZENJE

Kandidat mr Mileva Manojlovi¢ sc obratila Komisiji za doktorske studije sa Prijavom teme
doktorske disertacije (obrazac PD) i zahtjevom da se imenuje Komisija za ocjenu podobnosti teme
doktorske disertacije "Kulturni trag u turizmu: mjerenje i uticaj kulturnog turista”.
Komisija za doktorske studije je, nakon razmatranja dokumentacije i zahtjeva kandidata, predlozila
Vijecu fakulteta da donese Odluku da se imenuje Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske
disertacije "Kulturni trag u turizmu: mjerenje i uticaj kulturnog turista” kandidata mr Mileve
Manojlovié.

Na osnovu izloZenog odluéeno je kao u dispozitivu.

DOSTAVLIENO: ;
-Studentskoj sluzbi R i
-Clanovima komisije

-Odboru za doktorske studije

-ala
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DOKTORSKE STUDIJE

Na osnovu ¢l. 64 Statuta Univerziteta Crne Gore, ¢lana 32, Pravila doktorskih studije, Komisija
za doktorske studije Fakulteta za turizam i hotelijerstvo predlaze Vije¢u Fakulteta za turizam i
hotelijerstvo da donese

ODLUKU

1. Predlaze se Komisija za ocjenu podobnosti teme doktorske disertacije ,,Kulturni trag u
turizmu: mjerenje i uticaji kulturnog iskustva turista® i kandidata mr Mileve Manojlovi¢
u sastavu.
e Dr Durdica Perovié¢, vanredni profesor, Fakultet za turizam 1 hotelijerstvo Kotor,
Univerzitet Crne Gore, mentor;
e Dr Tatjana Pivac, redovni profesor, Prirodno-matematicki fakultet, Univerzitet u
Novom Sadu, ¢lan;
e Dr Tatjana Stanové¢ié, vanredni profesor, Fakultet za turizam i hotelijerstvo Kotor,
Univerzitet Crne Gore, ¢lan;
2. Odluka se dostavlja Odboru za doktorske studije UCG na dalji postupak.

OBRAZLOZENJE

Kandidat mr Mileva Manojlovi¢ sc obratila Komisiji za doktorske studije sa Prijavom teme
doktorske disertacijc (obrazac PD) i zahtjevom da se¢ imenuje Komisija za ocjenu podobnosti
teme doktorske disertacije o, Kulturni trag u turizmu: mjerenje i uticaji kulturnog iskustva
turista“ 1 kandidata.

Komisija za doktorske studije je, nakon razmatranja dokumentacije i zahtjeva kandidata,
predlozila Vijeéu fakulteta da donese Odluku da se imenuje Komisija za ocjenu podobnosti
teme doktorske disertacije ,,Kulturni trag u turizmu: mjerenje i uticaji kulturnog iskustva
turista® i kandidata mr Mileve Manojlovi¢.

KOMISIJA ZA DOKTORSKE STUDIJE

Dostavljeno: Prof. dr §51nja Pckqg&jj;é, predsjednik
\ y
_ L TS oL P '__\ . g L -.‘.‘
Ifandldfilkln]l o 0 j.{j.{;.(%?\ e yr
- Clanovima komisije E e N ¢
-Aa & Prof. dr Durdica Perovic, ¢lan

Prof. dr Andm,la Vitié- Lctkcwu, Cldn
’ _J "‘_#F‘ ﬁ*’,“u{'h_,;bvu

Prilog: Prijava teme doktorske disertacije (obrazac PD) kandldéitkmjc mr Mileve Manojlovié¢
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PRIJAVA TEME DOKTORSKE DISERTACIJE

04-%00
OPSTI PODACI O DOKTORANDU
Titula, ime i prezime Mr Mileva Manojlovi¢
Fakultet Fakultet za turizam 1 hotelijerstvo
Studijski program Turizam
Broj indeksa 2-T/2021

Ime i prezime roditelja

Tomislav Manojlovié

Datum i mjesto rodenja

02.12.1992 Trebinje, BiH

Adresa prebivaliSta

Mariéi, Popovine, Tivat 85320, Crna Gora

Telefon

+38269525554

E-mail

ileva.manojlovicl 5@gmail.com milevam@ucg.ac.me

BIOGRAFIJA 1 BIBLIOGRAFIJA

Obrazovanje

2021- trenutno Doktorske studije, Turizam
Fakultet za turizam i hotelijerstvo, Kotor, Univerzitet Crne Gore

2019- 2021 Magistarske studije, Turizam
Fakultet za turizam i hotelijerstvo, Kotor, Univerzitet Crne Gore,

(A)

2018- 2019 Specijalisticke studije, Turizam
Fakultet za turizam i hotelijerstvo, Kotor, Univerzitet Crne Gore,
(A)

2015- 2018 Osnovne studije, Turizam

Fakultet za turizam i hotelijerstvo, Kotor, Univerzitet Crne Gore,
(A)

Radno iskustvo

12/2019- trenutno ~ Saradnik u nastavi
Fakultet za turizam 1 hotelierstvo,Stari grad, Kotor

e izvodenje vjezbi i ostale aktivnosti vezane
za nastavu u oblastima Finansije 1
radunodstvo i Menadzment u turizmu

e udestvovanje u promotivnim aktivvnostima
koje organizuje Fakultet

e udestvovanje u organizaciji nau¢no-stru¢nih
konferencija

01/2019-12/2019 Kancelarijski sluzbenik
Notar Rade Jovanovi¢, Tivat

» rad sa strankama
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= ovjeravanje dokumenata (potpisa i prepisa)
= vodenje arhive

= saradnja sa Upravama

= nabavka materijala za kancelarija

= salinjavanje faktura

05/2018-10/2018  Recepcioner

Hotel Porto in, Skaljari, Kotor

= prijava i odjava gostiju

= dodjeljivanje soa gostima

= primanje rezervacija (Expedia, ooking,
Hotelbeds, Phobs secure) i slanje potvrda o
rezervaciji

* upravljanje svim aspektima radunarskog
sistema recepcije, kontrola raspoloZivosti
slobodnih soba

» komunikacija sa gostima

* pruzanje informacija o uslugama u vezi sa
hotelom; pruZanje informacija o lokalnim
podrudjima od interesa i aktivnostima,
izletima; organizovanje transfera gostiju

» koordinisanje sa radom sluzbe domacdinstva

= evidencija opopunjenosti hotela

= sacinjavanje faktura

Popis radova

anojlovic, M., Stanovcic, T. & Perovig, S. (2023). The effects off
igitization use in nautical tourism: theoretical conceptualizations.
Conference presentation abstract). 3 Kotor International Maritime
onference — KIMC 2023, Kotor, Montenegro

anojlovic, M., Stanovcic, T. & Pekovig, S. (2023). The development
bf cultural tourism in Montenegro: Experience economy based
approach. (Conference presentation abstract). Trends in the development|
of tourism and hospitality, Kotor, Montenegro.

Stanov&ié, T., Manojlovi¢, M., & Perovic, D. (2021). The Relationship
between Cultural Tourist Experience and Recommendation Intention:
Empirical Bvidence from Montenegro. Sustainability, 13(23), 13144.

NASLOV PREDLOZENE TEME

Na sluzbenom jeziku

Kulturni trag u turizmu: mjerenje i uticaji kulturnog iskustva turista

Na engleskom jeziku

Cultural footprint in tourism: measurement and impacts of cultural
tourist experience

ObrazloZenje teme

Turizam igra kljuénu ulogu u stimulisanju novih radnih mjesta i dugorofnom prosperitetu.
nadajno doprinoseéi bruto druitvenom proizvodu mnogih zemalja i samim tim predstavljajudi

Obrazac PD: Prijava teme doktorske 19/2



l,é! gg;\éERZITET CRNE

fundament svjetske ekonomije (Paramati, Alam i Chen, 2017). Globalni uticaj turisti¢ke
Frivrede se moZe jasno uoCiti kroz podatke Svjetske turisticke organizacije (UNWTO, 2023)
2

oji upuéuju da je broj medunarodnih posjetilaca u 2020.godini iznosio 405 miliona, zatim u
021.godini 455 miliona, dok se u 2022.godini ovaj broj progresivno poveéao dostizuéi
apsolutni maksimum sa ukupno 917 miliona. Ovi podaci su od sultinskog znacaja za zemlje
l\:oje su turizam postavile kao prioritetnu razvojnu strategiju, buduéi da je opsti prosperitet ¢esto

sko povezan s razvojem turistickih aktivnosti (Bazargani i Kilic, 2021). Trend rasta posjetilaca|
dodatno potvrduje sve veéi interes investitora za razvoj hotelskih kapaciteta i rekreativnih
[sadrZaja, kako bi se adekvatno odgovorilo na zahtjeve savremenih turista, naglaSavajuéi tako
vaznost turistiCke privrede u odredenoj destinaciji (Gobe, 2006).

JaCanje kvaliteta turistickog proizvoda destinacije kroz kreiranje ponude koja nudi
nesvakidaSnje doZivljaje postaje imperativ u nacionalnom razvoju (Petronijevié, 2019). Ovo se
osebno odnosi na stvaranje jedinstvenih iskustava odnosno doZivljaja koja privlade turiste i
omogucavaju im nezaboravne trenutke, Sto dalje pove¢ava atraktivnost destinacija i poboljsava
ckonomski rast. S obzirom na sve zahtjevnije preference u turizmu, jedinstveni doZivljaji

ostaju kljucni faktor privladenja turista, buduéi da inkorporiraju videstruke impresije i
ISpeciﬁEna individualna stanja (Sharma, Malik i Leung, 2023). Generisanje kvalitetnih
doZivljaja sve viSe se prepoznaje kao efikasan mehanizam za ispunjenje razli¢itih interesa
Wturista 1 unapredenje sveukupnog iskustva na destinaciji (Morgan, Lugosi i Ritchie, 2010).

Ovo postaje posebno evidentno kada sagledamo kako iskustvo u turizmu &ini integralni
Ef‘:gment putovanja i vitalni aspekt turisticke ponude (Cetin i Bilgihan, 2016). Tokom odmora,

risti sprovode viSestruke aktivnosti kojima ispunjavaju slobodno vrijeme i upotpunjavaju
oravak na destinaciji. Ove aktivnosti integri§u viSestruke dogadaje &ija je svtha da poveéaju
atraktivnost destinacije i unaprijede sveukupno iskustvo putovanja. Drugim rijedima, iskustva
[turista su specifiéna i uspostavljaju se kao ishod prijatnih i nesvakidadnjih interakcija u
okruZenju gdje se isporu€uju proizvodi i usluge (Gupta i Vajic, 2000). Centralna ideja
Eoncepcije iskustva naglasava autenti¢nost kao sustinsku odliku doZivljaja u turizmu, pri emu

articipacija turista bitno uti€e na autenti¢nost sveukupnog iskustva na destinaciji (Cohen,
1979).

|U skladu s ovim, iskustvo turista shvata se kao interaktivni proces kontinuiranog angaZovanja i
samospoznaje, koji reflektuje specifiCan smisao pojedincima u razliditim sferama Zivota,
objedinjujuci hedonistiCke, spiritualne i kulturoloske vrijednosti (Boswijk, Thijssen i Peelen,
2005). Kao takva, ova iskustva imaju znadajan uticaj na oblikovanje motiva i interesa turista
(Dordevi¢, 2016), dok istovremeno utiéu i na budue ponaSanje u destinaciji (Chandralal i
Velenzuela, 2013). Stoga je orjentacija turistiCke djelatnosti usmjerena upravo na ponudu
superiornih iskustava, kako bi se zadovoljili specifiéni interesi potrofada u turizmu (Ritchie,
Tung i Ritchie, 2011).

ostaje imperativ na kojem se temelji turisticka ponuda, posebno u domenu kulturno-zabavnih

Fsled sve ekspanzivnijih intencija za personalizovanim doZivljajem u turizmu, iskustvo turista
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sadrZaja (Rojas i Camarero, 2008). Polazeéi od ovakvog shvatanja, postaje jasno da se turizam i

ultura neraskidivo proZimaju (Du Cros i McKercher, 2020). Zapravo, turizam kao turbulentan
sistem inkorporira Sirok opseg vrijednosti koje defini$u individualne stavove i ponaSanja. Osim
Sto ispunjava motive psihofizitkog karaktera, turizam bitno podstiCe interpersonalnu interakcijuy
i difuziju kulturnih vrijednosti (Yudina, Uhina, Bushueva i Pirozhenko, 2016).

eri modernog drustva, kultura se afirmife kao okosnica razvoja turisticke industrije, gdje
pravo kreiranje doZivljaja zasnovanih na kulturnim atrakcijama postaje dominantna tendencija
razvoju mnogih destinacija (Petkovié, 2019). Prema tome, savremeni destinacijski proizvod
e moZe se zamisliti bez motiva kulturno-zabavnog karaktera. U takvim okolnostima, kulturnaj
onuda zauzima esencijalno mjesto u sveukupnoj ponudi destinacije, opredjeljujuéi kontekst
azvoja turistickog proizvoda zemlje sa specifiénim kulturnim potencijalima (Zeng, 2017).

if)vaj naglasak na kulturnim doZivljajima dodatno pojatava znacaj kvalitetnih turistickih
iskustava, ¢ime se uspostavlja veza sa prethodnim razmatranjima o vaznosti autentiénosti i
personalizacije u turistickoj ponudi. Integracija kulturnih elemenata u turisticke proizvode
omogucava putnicima da dublje i autenti¢nije doZive destinaciju, §to dodatno pojacava njihovu
1privlaénost i utie na povecanje turisti¢kih posjeta.

Upravo, globalni trendovi u turizmu potenciraju kulturno iskustvo kao maksimu generisanja
autentiCnog doZivljaja, $to je zauzvrat intenziviralo diseminaciju kulturnih aktivnosti u cilju
ispunjenja mnogostrukih interesa posjetilaca (Dong, 2020). Zapravo, kulturni dozivljaj, kag
esencijalni motiv turistickog putovanja i bitan prediktor ishoda turista, postaje fundamentalni
[mehanizam unapredenja sveukupnog kvaliteta turistiékog proizvoda (Richards, King i Yeung,
2020). Uzimajuéi u obzir navedeno, ne iznenaduje §to je akcenat turisticke privrede upravo na
[ponudi iskustva superiornog kvaliteta za potroade u turizmu. Od procijenjenog kvaliteta
doZivljenog iskustva, narogito u pogledu programa kulturno-zabavnog karaktera, diferenciraéd
se 1 zadovoljstvo turista realizovanom uslugom (Chen i Chen, 2010). Samim tim, kreiranj¢
jiedinstvenog kulturnog doZivljaja posjetilaca nameée se kao bitan instrument unapredenja
ostvarenog iskustva turista i kritiéni aspekt postizanja konkurentnosti destinacije (Cetin i
[Bilgihan, 2016).

S obzirom na znacaj koncepta kulturnog iskustva za turizam, posebno u tranzicionim zemljama
poput Crne Gore, koje se suofavaju s specifiénim izazovima u razvoju turisticke industrije,
istraZivanje pod naslovom "Kulturni trag u turizmu: mjerenje i uticaji kulturnog iskustva

ista" ima za cilj analizu doprinosa kulturnog iskustva turista razvoju turizma. Ovo
istraZivanje ima za cilj analizu doprinosa kulturnog iskustva turista razvoju turizma u Crnoj

ori, fokusirajuéi se na mjerenje i uticaje kulturnog iskustva 3to ¢e omoguéiti bolje
azumijevanje uloge kulturnog iskustva u privladenju turista i unapredenju kvaliteta turistidke
ponude.

Pregled istraZivanja
F:“ulmmi turizam je vaZan element sveukupne ponude turistitke destinacije koji integrise

Iturni doZivljaj i razonodu kao bitne motive turista (Csapo, 2012; Richards, 2020). Zapravo,
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omenuta kategorija turizma predstavlja sintezu razli¢itih termina, gdje se kultura shvata kao
pnost opipljivih 1 spiritualnih vrijednosti odredene zajednice (Macleod i Carrier, 2009), dok
izam oslikava aktivnosti izvan stalnog prebivali§ta s ciljem razonode i ispunjenja
individualnih socio-kulturnih interesa (Davidson, 2012). Iako se koncepti kulture i turizma|
zlikuju, znagenja pomenutih sistema reflektuju znacaj kuturnog turizma (Frank i Medaric|
2018). Shodno tome, kulturni turizam se uglavnom prepoznaje kao sveukupnost kretanja
[pojedinca €iji je vitalni motiv edukacija i doZivljaj kulturnog nasljeda odredene turisticke
destinacije (Richards, 2018).

Prilikom konzumiranja turistickih proizvoda, potroaci u turizmu ostvaruju razli¢ite dozivljaje,
ri Cemu sva iskustva imaju posebno znacenje za svakog pojedinca (Selstad, 2007). U skladu s
im, iskustvo u turizmu prepoznaje se kao holisti¢ki sistem Cije se razumijevanje oslanja na

subjektivnu impresiju pojedinca (O’Dell i Billing, 2005). Drugim rije¢ima, doZivljaj turista j¢

jedinstven 1 razlikuje se od svakodnevnog iskustva (Mossberg, 2007). Pregled literaturg
okazuje da se pojmovi poput nezaboravnog iskustva, turistickog iskustva i iskustva potroSaca
kulturnom turizmu Cesto koriste u istraZivanjima (Altunel i Erkurt, 2015; Lee, 2015). Ipak|

zajedniCka nit koja povezuje ove termine istice ideju da je iskustvo turista sustinski subjektivn

pojava psiholoSke prirode koja se razvija kroz interaktivne procese u usluznom kontekstu (Otto

fi Richie, 1996).

va perspektiva naglafava kljuénu ulogu iskustva u procesu konzumiranja turistickog
roizvoda, istiCuéi njegov razvoj kroz participativne doZzivljaje u okruZenju gdje se isporucuju
usluge (Chui, Rahim, Hassan, Musa, Yusof i Hashim, 2010). Iz ovoga proizlazi da iskustvo u
turizmu ne predstavlja samo subjektivni odgovor koji formira usluzni kontekst, ve¢ obuhvata
Sirok spektar doZivljaja kojima pojedinci daju liéno znaCenje unutar procesa potrodnje (Lee,
2015). Stoga, kao §to su naveli Mehmetoglu i Engen (2011), participativni dozivljaji igraju
ljuénu ulogu u formiranju sveukupnog iskustva turista na destinaciji, stimuliSu¢i razvoj
|‘i‘ndividualnih sposobnosti i doprinose¢i oblikovanju licnosti pojedinca.

[Medutim, prethodne studije fokusirane su na analizu i mjerenje opSteg koncepta iskustva
urista, bez distinkcije ka kulturnom turizmu. Razlog za to mozZe se traZiti u ¢injenici da aktuelni
onceptualni okviri koji se odnose na iskustvo u turizmu, ne pruzaju polaznu osnovu koja se
lako moZe operacionalizovati za istrazivanja u oblasti kulturnog doZzivljaja turista. Stoga, u
okolnostima gdje istraZivanja ne temu iskustva u kulturnom turizmu ostaju zanemarena
roizilazi jasan nedostatak defincije u pogledu istaknutog fenomena. Samim tim, relativno malg
se zna o komponentama koje doprinose generisanju kulturnog dozivljaja turista na destinaciji 1
jegovim ishodima (Chen i Rahman, 2018). Upravo, nedostatak studija o mjerenju iskustva u
oblasti kulturnog turizma otkriva prazninu u literaturi i potrebu za daljim empirijskim dokazimaj
oji bi ukazivali na determinante koje su vazne za konceptualizaciju pomenutog fenomena
Seyfi, Hall i Rasoolimanesh, 2020). Shodno tome, ovaj rad u prvom dijelu nastoji da razvij¢
oncept kulturnog iskustva u turizmu oslanjaju¢i se na generalnoj koncepciji iskustva koja
inkorporira Sest razli¢itih iskustvenih dimenzija i to: senzornu, emocionalnu, socijalnu,
ognitivnu, bihejvioralnu, i tehnolodku dimenziju (Pekovi¢ i Rolland, 2020). Takode, pored
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istaknutih, bi¢e uspostavljene i nove dimenzije iskustva koje su prepoznate kao relevantne za
ulturni turizam. Na taj nacin, bi¢e objedinjene distinktivne ideje kako bi se unaprijedila
saznanja u kulturnom turizmu i nadomjestio postojeci jaz u litraturi pruZajuéi sveobuhvatnijj
vid u razumijevanje prirode kulturnog doZivljaja u turizmu i procesa kojim se formira.

Brojne studije sugeriSu iskustvo kao jedan od fundamentalnih prediktora ponaSanja u turizmu
(Prayag, Hosany i Odeh, 2013; Rather i Hollebeek, 2020). U skladu sa tim, niz autora (Zi-Ying
i Ling-Yun, 2011; Agapito, Mendes i Valle, 2013) istide kako pojedine iskustvene dimenzije
Iputem sinergije ohrabruju uticaj iskustva na bihejvioralne ishode. Polazeé¢i od navedenog,
mnogi istrazivaci pronasli su pozitivan uticaj iskustva turista na sveukupno zadovoljstvo u
destinciji (Lin i Kuo, 2016; Tapar, Dhaigude i Jawed, 2017; Liu, Li 1 Kim, 2017; Ali, Kim, Li {
Jeon, 2018). Na primjer, Vasconcelos, Barichello, Lezana, Forcellini, Ferreira i Miguel (2015)
[upucuju da ostvareno iskustvo nakon konzumacije turistitkih usluga moZe unaprediti lojalnost
u turizmu. U prilog tome idu rezultati Luo, Lam i Wang (2021) koji su empirijski otkrili
ozitivan odnos turistiCkog iskustva i namjere povratka u destinaciju. Nadalje, ukoliko turisti
rocjenjuju iskustvo putovanja prijatnim, poveéava se i njihova tendencija da Sire pozitivnu
reporuku (Altunel i Erkut, 2015; Suhartanto i saradnici, 2021). Stoga, na osnovu dosada3njih
studija koje ispituju bihejvioralne posledice iskustva koristeéi op3ti model iskustva u turizmu, u

gom dijelu rada bice analizirane posledi¢ne varijable kulturnog iskustva turista koje mogu
iti od interesa za provajdere turistikih usluga. Na osnovu toga, bie uspostavljena §ira slika o
ticajima iskustva na ponasanja u kulturnom turizmu, $to ée doprinijeti boljem razumijevanju
efekata kulturnog doZivljaja turista.

ojedini autori (Yoon i Lee, 2017) podvlade vaZnost kvaliteta ponude za procjenu doZivljaja u
lfurizmu, tvdedi kako kvalitetna usluga moZe opredjeliti stepen u kome su ispunjena oc¢ekivanjd
posjetilaca. Polaze¢i od ove perspektive, Zabkar, Brendi¢ i Dmitrovié (2010) postavljaju
[kvalitet usluge kritiénom determinantom zadovoljstva u turizmu. Zapravo, kao bitan faktor|
ostvarenja potreba posjetilaca, kvalitet usluge se Cesto povezuje sa konstruktom sveukupnog
iskustva u turizmu i u krajnjem, namjerom ponasanja (Tosun, Dedeoglu i Fyall, 2015; Sitepu i

ismawati, 2021). Na primjer, Tabaeeian, Yazdi, Mokhtari i Khoshfetrat (2023) pronalaze
iskustvo turista kao rezultat percepcije kvaliteta ponude koji usmjerava namjere turista u
destinaciji. Slicno tome, Wang, Chen, Fan i Lu (2012) sugeri§u posrednitku ulogu iskustva u
urizmu u odnosu izmedu kvaliteta sveukupnog proizvoda destinacije i pona$anja turista,

revashodno u pogledu namjere kupovine i spremnosti da prenose pozitivne utiske. Najzad|
azmatrajuci kontekst ponude muzeja (Kuo, Cheng, Chang i Hu, 2018) zaklju&uju kako kroz
onzumaciju kvalitetnih usluga koje susreéu individualne potrebe, turisti stiu jedinstven
ozivljaj koji stimuli§e intenciju da odaberu i ostanu odani konkretnom turistickom proizvodu
Uprkos brojnim studijama koje potvrduju vaznost kvaliteta usluga za iskustvo turista odnosno
jihove namjere ponasanja, ispitivanja efekata kvaliteta usluge u kontekstu kulturnog turizma
u zapostavljena. Stoga je cilj treceg dijela da analizira medusobne relacije kvaliteta ponude,
ulturnog iskustva turista i namjera ponaSanja. Preciznije, oslanjaju¢i se na prethodna
azmatranja studija ispituje da li je kulturno iskustvo turista medijator u odnosu kvalitetd
onude kulturno-zabavnih sadrZaja i ponasanja u turizmu, §to ¢e obezbjediti nova saznanja u
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[pogledu uloge iskustva u kulturnom turizmu.

ored usaglaSenosti o znaaju situacionih faktora za doZivljaj turista (Zatori, Smith i Puczko|
2018), medu istraZivalima egzistira ideja po kojoj individualne karakteristike posjetilaca
opredjeljuju njihov doZivljaj u destinaciji (Wei, Zhao, Zhang i Huang, 2019; Leri i Theodoridis|
2021; Sagovnovi¢ i Kovagié, 2021). U tom smislu, Elomba i Yun (2015) akcentuju ulogu
|motivacijskog faktora, istiCu¢i kako dva pravca u orjentaciji turista determini¥u sveukupna
iskustvo u destinaciji. Zapravo, ovisno od toga da li je motiv putovanja hedonistitkog ili
utilitaristickog karaktera, diferencirate se percepcije dozivljaja turista, a samim tim i
bihjvioralni ishodi (Calver i Pagem, 2013). Polaze¢i od ovakvog shvatanja, pojedini istraZivagi
(Stein i Ramaseshan, 2020) otkrivaju moderirajucu ulogu motivacije u odnosu iskustva
potroSaca i ponaSanja u usluznom kontekstu. Tako na primjer, Bruwer i Rueger-Muck (2019)
sugeriSu kako doZivljaj potroSaca u vinskom turizmu ima jadi efekat na buduéa ponasanja, pod

otivacijom koja je orjentisana u pravcu sticanja hedonistikih koristi. Analogno, razmatrajuéi

ontekst turizma nasljeda Su, Nguyen, Nguyen i Tran (2020) upuéuju kako motivacijski fakto
osnazuje efekat dozivljaja na zadovoljstvo turista u okolnostima gdje je razlog putovanje]
zasnovan na sticanju socio-kulturnih vrijednosti. Na osnovu svega navedenog, postaje jasng

ako razmatranje motivacije turista predstavlja neophodnost prilikom procjene efekata iskustval

a ishode ponasanja u turizmu (Chagas i Aguiar, 2020). Stoga, &etvrti dio rada ispituje kako se

otivacijskom orijentacijom posjetilaca moderiraju uticaji iskustva na ponaSanje u kontekstu
kulturnog turizma.

Koristeci holistidki pristup u razmatranju kulturnog iskustva u turizmu, ovaj rad ¢e pruZiti uvid
o moderirajucoj ulozi motivacije u odnosu kulturnog iskustva turista i namjera ponasanja, ¢img
se popunjava praznina u postojecoj literaturi.

Shodno svemu navedenom, moguce je uoliti kako oblast kulturnog iskustva u turizmu
[predstavlja tematiku kojoj do sada nije pruzena dovoljna paZnja u nauénim krugovima. Ngf
osnovu prethodnih istraZivanja, ova disertacija uspostavlja novu perspektivu u razvoju teorije
fiskustva u kulturnom turizmu. Zapravo, kroz razmatranje prirode kulturnog iskustva, njegovih
determinanti i uticaja na ishode turista rad doprinosi unapredenju teorijskih i empirijskih
[saznanja u pogledu kulturnog turizma i pruza sveobuhvatniju sliku o zna¢aju kulturnog iskustva
za turizam.

Cilj i hipoteze
|Prateéi iskustveni okvir, ovo istraZivanje ima za cilj da sagleda faktore koji uti¢u na kulturng
1

iskustvo u turistikoj privredi i njihov efekat na ishode turista. U tom kontekstu, definisani su
sledeci ciljevi:

e identifikovati koje komponente determini$u kulturno iskustvo turista;
e definisati na¢in mjerenja kulturnog iskustva turista;

e ispitati kulturno iskustvo turista u Crnoj Gori;

e ispitati efekte kulturnog iskustva turista na ishode u ponaSanju turista;
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e istraZiti da li kulturno iskustvo turista ima medijacijsku ulogu u odnosu izmedu kvalitet%
ponude kulturno-zabavnih sadrZaja i ponasanja turista;

e ispitati faktore koji determini¥u odnos izmedu kulturnog iskustva turista i ponasanja
turista;

* ukazati na zna¢aj kulturnog iskustva u turizmu za ishode u ponaSanju turista.

Na osnovu predmeta i ciljeva istraZivanja, zatim pregleda postojece litarture, definisana su
fistraZivacka pitanja i hipoteze koje ée biti testirane u empirijskom dijelu rada.

1: Kulturno iskustvo turista pozitivno uti¢e na ponalanje turista.
2: Kulturno iskustvo turista je medijator odnosa izmedu kvaliteta ponude kulturno-
zabavnih sadrZaja i ponafanja turista.
I:‘:}: Motivacija je moderator odnosa izmedu kulturnog iskustva turista i ponasanjal
rista.

1: Koje komponente determini¥u kulturno iskustvo turista?
H
H

straZivanja predstavljen grafikom 1.

E.skladu sa navedenim istraZivatkim pitanjima i hipotezama, razvijen je konceptualni model
afik 1. Konceptualni model istraZivanja

e e -

Kulturno iskustvo &
turista

redloZeni model bazira se na analizi komponenata koje determinifu kulturno-iskustvo turis
IP1), u okviru ¢ega ¢e se posmatrati i motivacijski faktor kao dio individualnog psiholoékoj
rocesa turista. Na osnovu dobijenih rezultata, modelom se dalje nastoji ispitati koji su
dominantni prediktori kulturnog iskustva turista u Crnoj Gori. Predstavljeni konceptualni model
temeljen je na pretpostavci da kulturno iskustvo turista pozitivno uti¢e na namjere ponasanja
ista (H1). Nadalje, model pretpostavlja medijacijski efekat kulturnog iskustva turista u
odnosu izmedu kvaliteta ponude kulturno-zabavnih sadrZaja i ponasanja turista (H2). Kona&no,
odelom se nastoji razmotriti motivacioni faktor kao opredjeljujuéi faktor u odnosu izmedu
lturnog isksutva turista i ponafanja turista (H3).

Materijali, metode i plan istraZivanja
Za potrebe disertacije koristice se metodologija koja inkorporira kvalitativno i kvantitativng
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omenute tehnike anketni upitnik koji ée integrisati kombinaciju otvorenih i zatvorenih pitanja,
a0 1 Likertovu skalu kao reprezentativno sredstvo za mjerenje stavova ispitanika. Pitanja u
okviru upitnika biée koncipirana na osnovu referentnih anketnih upitnika iz oblasti, dok ¢e
jedan dio biti razvijen od strane autora. Pregledom postojeée literature koja se bavila
istraZivanjima sa sli¢nom tematikom (Hosany i Gilbert, 2010; Pulina, Ladu, Del Chiappa i
eleddu, 2012; Esu, 2015) uodeno je prisustvo razliitih pitanja koja su posluzila kao
elevantna za ovo istraZivanje. S tim u vezi, prvi dio upitnika ¢ine pitanja koja su vezana za
ocio-demografske karakteristike turista i faktori koji imaju uticaj na iskustvo turista: pol,
godine starosti, s kim su turisti na putovanju, obrazovanje, zaposlenje, mjese&ni prihod, broj
o¢enja, da li su prvi put u Cmoj Gori, zemlja iz koje turista dolazi. Drugi dio upitnika
klju¢uje pitanja koja se odnose na analizu fundamentalnih komponenata koje determinisy
ulturno iskustvo turista ukljuéujuéi i percepciju turista vezano za ostvareno kulturno iskustvo.
Ovaj segment upitnika je prilagoden na temelju istraZivanja Pekovié i Rolland (2020) u kojima
je konstatovano da se vitalne iskustvene dimenzije u usluZznom sektoru odnose na senzornu,
emocionalnu, socijalnu, kognitivnu, bihejvioralnu i tehnolotku dimenziju. Pored toga, dio
itanja izveden je na osnovu istraZivanja iz oblasti kulturnog turizma (Radder i Han, 2015; Lee
i Smith, 2015) i odnose se na tri dodatne dimenzije ukljuéujuéi edukativnu dimenzije, bijeg od
svakodnevnice, kao i kulturno-zabavnu dimenziju. Treéi dio upitnika obuhvata pitanja koja se
odnose na analizu uticaja kulturnog iskustva turista na razliite ishode ponadanja. Konstruisanje
pitnika u dijelu koji ukljuéuje procjenu uticaja kulturnog iskustva turista na razliite ishode
l‘[:ouaﬁanja prilagodeno je studijama (Coudounaris i Sthapit, 2017; Lin i Kuo, 2016; Oh, Fiore i
Jeoung, 2007) koje ispituju iskustvo turista, njihove bihejvioralne ishode, i zadovoljstvo.

akon generisanja upitnika, istraZivanja ispitanika bice sprovedeno elektronskim putem, kroZ
uspostavljenu komuikaciju sa turistickim provajderima Crne Gore, nacionalnom turisti¢kom
rganizacijom, lokalnim turisti¢kim organizacijama, turistikim agencijama, UdruZenjem
otela Crne Gore i ostalim akterima na strani turistike ponude. Anketiranje ée se realizovati
eriodu od juna 2023. godine do oktobra 2024. godine, kako bi se obezbjedio visok nivo
jerodostojnosti i reprezentativnost dobijenih podataka.

odaci dobijeni iz upitnika biée analizirani primjenom statistitkog paketa IBM SPSS 26.0 i
[BM SPSS AMOS. Od empirijskih metoda koristiée se, konfirmatorna faktorska analiza (eng.
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- CFA4). U CFA-u, bitno je uspostaviti koncﬂ
unidimenzionalnosti, gdje svaki faktor il konstrukt predstavlja viSestruko posmatrane varijable
a koje se pretpostavlja da myjere samo taj specifiéni konstrukt. Konfirmatorna faktorska analiza
(CFA) testira predefinisane odnose da bi se utvrdilo da li podaci iz nekoliko populacija daju istu
faktorsku strukturu, dok Kronbahova alfa (Cronbach's alpha) procjenjuje pouzdanost
okazatelja konstrukta. Uobicajeno dobra praksa ukljucuje najmanije tri stavke po konstruktu
ored pomenutih metoda, u okviry istraZivanja koristiée se modeliranje strukturnih jednagina,
ofna tehnika koja ima znadajan potencijal za testiranje i razvoj teorije, kao i za validaciju
onstrukata Zapravo, primarna svrha SEM-a (eng. structural equation modelling), je testiranje

o bi se identifikovali modeli. Pri ocjenjivanju faktorske validnosti punog mjerenja strukture,
uzete se u obzir kako veé ustanovljeni (pattern), tako i strukturni koeficijenti. Nadalje, za
rocjenu adekvatnosti modela (goodness-of-fit), koristiée se viSestruki kriterijumi. Statisti¢ka
adekvatnost modela biée odredena vjerovatno¢om 2 (chi-square likelihood ratio) testa|
Apsolutna adekvatnost modela takode e biti odredena indeksom adekvatnosti prilagodenih
Hpodataka (GFI- goodness-of-fit index), standardizovanim korjenom srednjeg kvadrata reziduala
(SRMR- standardized root mean-square residual), i korjenom srednjeg kvadrata greskd
aproksimacije (RMSEA- root mean-square error of approximation). Deskriptivna adekvatnosf

odela bi¢e odredena kori$éenjem inkrementalnih myjera adekvatnosti prilagodenih podataka
(AGFI- adjusted goodness-of-fit index), indeksa Taker-Luisa (TLI- Tucker-Lewis Index), i
omparativnog indeksa adekvatnosti (CFI- comparative fit index). Parsimoniozna adekvatnost
bice odredena normiranim odnosom X2 testa i stepena slobode (df). Zeljeni prag za GFI, AGFI,
TLI i CFI je 0.90, na osnovu pregleda literature, jer je to Sesto citirana smjernica, iako ¢e u
analizi biti napomenuto da prag od 0.90 nema statistiCku osnovu ni za GFI ni za AGFI, veé se
zasniva na praktiénom iskustvu i istrazivanjima koja su pokazala njegovu Korisnost u
azlikovanju prihvatljivih i neprihvatljivih modela. Sto se ti¢e RMSEA koji izraZava nedostatak
adekvatnosti zbog pouzdanosti i specifikacije modela ili nespecifikacije, predlaze se da
vrijednosti < 0,05 predstavljaju dobru adekvatnost, vrijednosti u opsegu od 0,05 do 0,08
redstavljaju prihvatljiva adekvatnost, vrijednosti u opsegu od 0,08 do 0,10 predstavljaju
arginalnu adekvatnost, dok vrijednosti > 0,10 predstavljaju lo§u adekvatnost. SRMR je
rosje¢na razlika izmedu uzorkovanih korelacija i procijenjenih populacijskih korelacija. Ima
pseg od 0 do 1, a vrijednosti od 0,08 ili manje su poZeljne. Shodno tomr, u disertaciji ¢e se
oristiti i deskriptivna statistika, kako bi se obezbjedila sveobuhvatnija interpretacija dobijenih
rezultata.

ekivani nau¢ni doprinos
‘Ova disertacija ¢e pruziti visestruki doprinos postojeéoj literaturi iz oblasti turizma, posmatrano
sa vise razli¢itih aspekata:
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|Prakti¢ni doprinos disertacije ogleda se u:

Prvi doprinos ovog rada ogleda se u mjerenju iskustva koje je fokusirano na kulturni
turizam, s obzirom na evidentan nedostatak istraZivanja koja se bave istaknutom
tematikom, narocito u Crnoj Gori. Zapravo, dosadanja literatura iz oblasti ispitivala je
efekte komponeneta u pogledu opsteg koncepta iskustva u turizmu, ali bez adekvatne
analize nacina na koji njihov simultani uticaj determinife sveukupno kulturno iskustvq
turista. Stoga, uprkos jasnoj potrebi, u literaturi ipak postoji neispunjen prostor u
objasnjenju nacina na koji se moze mjeriti prethodno spomenuti sistem. Prema tome,
ovaj rad nastoji razviti pouzdan i validan mjerni instrument za kulturno iskustvo, buduéi
da spoznaja mehanizma kojim se ono moZe mjeriti predstavlja inicijalni korak od
znacaja prilikom procesa artikulisanja nesvakidasnjih iskustava u kontekstu kulturnog
turizma.

Kroz empirijsko istraZivanje ispitace se uticaj kulturnog doZivljaja turista na namjere
ponasanja. Prethodno navedeno je od izrazitog zna¢aja imajuéi u vidu da je literatura i7
ove oblasti u najvecoj mjeri orjentisana na znacaj i efekte iskustva u turizmu, ali bez
uvida u determinante koje objasnjavaju relaciju izmedu isksutva i ponasanja potro$ada u
kontekstu kulturnog turizma.

Poseban doprinos ogleda se u identifikaciji i otkrivanju faktora koji uti¢u na
bihejvioralne ishode kroz kulturno iskustvo turista. Zapravo, rad sugeriSe znataj
kvaliteta kulturno-zabavne ponude za oblikovanje iskustvenih dimenzija, a sve u cilju
podsticanja viSestrukih namjera u ponasanju turista. Na taj na&in, prosiruju se postojeé
saznanja u oblasti kulturnog turizma, narofito u pogledu razumijevanja susting
konstrukta kulturnog iskustva turista i njegovih efekata na razli¢ite ishode turista.
Razvijanje modela kulturnog iskustva koji inkorporira motivaciju kao faktor koji
detrminiSe kulturno iskustvo u turizmu predstavlja poseban doprinos ove studije.
Takode, imaju¢i u vidu da su se prethodne studije bavile istrazivanjem motivacije
kulturnih turista u razvijenim zemljama (Kim i Lee, 2020; Chen i Huang, 2018), jedan
od znacajnijih doprinosa postojecoj literaturi ogleda se u pruzanju sveobuhvatnijeg
uvida o efektima motivacije na doZivljaj kulturnog iskustva turista u nerazvijenim
zemljama koje karakteriSe tranzicioni proces. Nadalje, ovaj rad ide dalje od prethodnih
studija ispitivanjem uloge motiva u unapredenju sveukupnog utiska kulturnim|
iskustvom turista.

Konacno, ova disertacija moZe posluziti kao polazna osnova za istraZivanja na ovu
temu, narocito u Crnoj Gori i zemljama u regionu.

Prvo, kroz analizu i bolje razumijevanje ostvarenog kulturnog iskutva turista boravkom
u turisti¢koj destinaciji Crne Gore, bi¢e utvrdeno na koji nadin nosioci turisti¢ke ponude
mogu unaprijediti menadZment kulturnih resursa i efikasnije upravljeti cjelokupnim
turisti¢kim proizvodom na makro nivou.

Drugo, na osnovu dobijene analize, sagledace se kako menadZment turisti¢ke destinacije
upravlja sveukupnim kvalitetom turisticke ponude, te stoga identifikovati kriti¢ne
faktore koje je neophodno dodatno osnaziti kako bi se obezbjedila specifi¢na vrijednos{
kulturnog iskustva kroz podsticanje zadovoljstva turista. U tom pogledu, esencijalno je
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da menadZeri u turizmu ostvare uvid u percepciju kvaliteta turista, a sve sa ciljem
artikulisanja vrijednosti doZivljaja kroz diverzifikaciju turisti¢kih programa- prioritetng
posredstvom diseminacije i uspostavljanja razli¢itih kulturno-zabavnih sadrzaja u
turisti¢ki proizvod destinacije. S tim u vezi, bilo bi neophodno formulisati jedinstveny
strategiju  razvoja kulturno-zabavnog proizvoda na destinacijskom nivou, za
uskladivanje aktivnosti nosilaca turisticke ponude i ohrabrivanje njihovog sinergetskog
djelovanja u pravcu generisanja proizvoda koji ¢e obezbjediti kvalitetan doZivljaj za
posjetioce i stimulisati njihovo pozitivno ponasanje.

* Trece, na osnovu rezultata istraZivanja menadZeri u turizmu bi unaprijedili sopstvend
razumijevanje motivacije turista koji posje¢uju Crnu Goru. Nadalje, uvidom u nalaze
studije, menadzeri bi sagledali da li i na koji na&in motivi turistickog putovanja mogu
opredjeliti uticaj kulturnog iskustva turista na njihova ponaSanja. Time bi se ukazalo nag
potencijalni zna¢aj motivacijskog faktora kao bitne kategorije koju je potrebno uzeti u
obzir prilikom osmisljavanja turistitkog proizvoda kojim se pretenduje stimulisati
lojalnost turista kroz superiorno kulturno iskustvo.

Shodno svemu navedenom, kroz analizu percepcije turista u pogledu kulturne ponude, ovaj rad
Ce pruZiti perspektive daljeg razvoja kulturnog proizvoda u skladu sa savremenim tendencijam
u turizmu, dajuéi preporuke za kreiranje strategije razvoja turizma Crne Gore koja se temelji nl
ideji generisanja autentidnog kulturnog iskustva kao kljutnog instrumenta dugoro&nog
Iprogresivnog razvoja destinacije.
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